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Salud Publica

Ministerio de Salud

ANT.: Su Oficio N2 E155891/2021, Ref.: N°
W029297/2021.

MAT.: Solicita prérroga para informar respecto de
denuncia

SANTIAGO,

DE: QF. HERIBERTO GARCIA ESCORZA, DIRECTOR (S)
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE.

A: SRA. YENY POILLOT CANALES, JEFA UNIDAD DE ATENCION Y DENUNCIA CIUDADANA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO.

Se ha recibido el Oficio mencionado en el antecedente
por medio del cual remite el reclamo folio N° W029081/2021 de por el
eventual incumplimiento de la normativa sanitaria vigente en relacién al producto cosmético de la
empresa “Sole Mio UV”. Antes que todo, corresponde hacer presente que, atendido los numerosos
requerimientos generados en este Servicio por el mismo requirente, se produjo una confusién que
provocd que el requerimiento no fuera tramitado debidamente, lo que ya ha sido subsanado,
estando el &rea técnica involucrada recabando la informacidon necesaria para emitir el
pronunciamiento solicitado.

Considerando la importancia del tema y la necesidad
de recabar informacién en las Secciones Técnicas de este Instituto, las cuales, como es de su
conocimiento, se encuentran desempefando sus funciones en teletrabajo, con las dificultades
logisticas que ello significa, en especial para informar lo solicitado en vuestro requerimiento, solicito
a usted tenga a bien otorgar una prdrroga de 10 dias habiles para la emision del informe de
respuesta.

Sin otro particular, se despide atentamente
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DISTRIBUCION:

- | Contraloria Reiional Metroiolitana de Santiago (crm1@contraloria.cl).

- Direccion,
- Asesoria Juridica;
- Oficina de Partes.
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